
GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

EXIJA O USO
DE MÁSCARA 
DENTRO DO 
ESTABELECIMENTO

DISPONIBILIZE 
ÁLCOOL 70% EM 
PONTOS 
ESTRATÉGICOS 

EVITE 
AGLOMERAÇÕES NO 
ESTABELECIMENTOACOMPANHE O 

ESTADO DE 
SAÚDE DO 
COLABORADOR E 
DE SUA FAMÍLIA 

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS 

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA 

RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

SPA

Dê preferência à 
ventilação natural, 
deixando portas e 
janelas abertas

Verifique a temperatura dos 
clientes logo na chegada do 

estabelecimento

Comunique aos clientes as 
regras do estabelecimento, 

assim como os cuidados que 
estão sendo tomados

Estabeleça o 
limite máximo de 

pessoas dentro 
do SPA

Revise o layout das áreas de 
convivência, respeitando o 
distanciamento mínimo (1.5m)

Disponibilize tapete umidificado 
com hipoclorito de sódio para  
limpeza dos pés na entrada do 
estabelecimento

Marque no chão o 
distanciamento que deve ser 

respeitado nas filas (1.5m)

Desative itens de 
uso comum, como 
bebedouros, espaço 
com garrafas de 
chá e de café

Comunique o limite de 
um acompanhante 

por paciente

Máscaras face shield 
devem ser usadas pelo 

profissional em casos 
de contato próximo ao 

cliente, como, por 
exemplo, nas 

massagens

Use jaleco de TNT descartável e troque a 
cada cliente, quando o serviço realizado 
necessite contato físico
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